TELILAS

Leistungsiibersicht und Preisverzeichnis

fir Telefonsekretariatsdienste
Stand 19.08.2008 PLID-77

Alle Preise sind in EURO angegeben. Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Leistungsbeschreibungen
sowie die Preislisten der TELIAS GmbH, die im Internet unter www.telias.de zum Download bereitgestellt sind. Auf
Wunsch senden wir lhnen diese gerne auch zu.

TELiAS GmbH . Hohenstaufenring 38-40 . 50674 Koln . Telefon: 01803.333 917°. Fax: 01803.333 918". service(dtelias.de
Kreissparkasse Kéln . Konto: 326 553 121 . BLZ: 370 502 99 . IBAN: DE39 3705 0299 0326 5531 21 . SWIFT: COKSDES33
USt-1D: DE 261 672 406 . Amtsgericht Koln . HRB 63 758 . Geschaftsfiihrer: Tim Lighausen . Internet: www.telias.de

* 0,09 EUR/Min. Festnetz, max. 0,42 EUR/Min. Mobilfunk



Leistungsiibersicht Telefonsekretariate

Sekretariatszeiten: BASIC BUSINESS PREMIUM
I\K/I(Zrnntzazltt.)is Freitag von 08:00 bis 19:00 Uhr! JA JA A
:\\‘/Izl;f;;illj[s. Freitag 19:00 bis 22:00 Uhr' A JA JA
\é\gor;r;?:ge:iz:Sonntag 08:00 bis 19:00 Uhr' OPTIONAL OPTIONAL OPTIONAL
Individuelle Servicezeiten (Flex Connect) OPTIONAL OPTIONAL OPTIONAL
Nachtschaltung individueller Ansagetext OPTIONAL JA JA
Sekretariatsverwaltung in Echtzeit: BASIC BUSINESS PREMIUM
Individueller Meldetext JA JA JA
Personlicher Abwesendheits & Verfligbarkeits Status JA JA JA
Individuelle Anweisungen zur Gesprachsfiihrung JA JA JA
NEU: Mitarbeiterliste JA JA JA
NEU: Untersekretariat fiir Mitarbeiter & Abteilungen

= Eigener Abwesenheits- & Verfligbarkeits Status . . 2 Accounts

= Separate Anweisungen zur Gesprachsfiihrung optional optional inklusive

= Direkte Benachrichtigung via E-Mail und SMS
NEU: Hinterlegung von Geschifts- und Offungszeiten JA JA JA
Individuelle Informationen zum Unternehmen JA JA JA
Anruferprotokoll online abrufbar JA JA JA
Sekretariatsleistungen: BASIC BUSINESS PREMIUM
Weiterverbinden von Anrufern JA JA JA
Benachrichtigung per E-Mail und SMS (D/AT/CH) JA JA JA
Fax-Empfang (Fax-to-Mail) JA JA JA
Detaillierte Rechnung u. Einzelleistungsnachweis JA JA JA
Hotel-Reservierung (hotel.de) JA JA JA
Service-Rufnummern (0800, 0700, 0180) OPTIONAL OPTIONAL OPTIONAL
Geschaftsadresse OPTIONAL OPTIONAL OPTIONAL

"auBer an bundesweiten deutschen Feiertagen
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Preisverzeichnis Telefonsekretariat

Basis-Preise: BASIC BUSINESS PREMIUM
Einmalige Einrichtung 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
Bereitstellung monatlich kostenlos 19,00 EUR 49,00 EUR
Bereitstellung Wochenende monatlich (optional) 25,00 EUR 25,00 EUR 25,00 EUR
NEU: Mitarbeiterliste kostenlos kostenlos kostenlos
NEU: Untersekretariat fiir Mitarbeiter & Abteilungen monatlich * 5,00 EUR 5,00 EUR 5,00 EUR
Sekretariatsentgelte:

Anrufannahme? 0,86 EUR 0,68 EUR 0,51 EUR
Anrufminute Kernzeit? 0,68 EUR 0,51 EUR 0,51 EUR
Zuschlag Nebenzeit & Wochenende? 0,25 EUR 0,25 EUR 0,25 EUR
Anruf Verbindungskosten:

In deutsche Festnetze3 0,170 EUR 0,10 EUR 0,170 EUR
In deutsche Mobilfunknetze? 0,29 EUR 0,29 EUR 0,29 EUR

In internationale Netze3

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

Sonstige Kosten:

E-Mail-Benachrichtigung kostenlos kostenlos kostenlos
SMS-Benachrichtigung 0,13 EUR 0,13 EUR 0,13 EUR
Nachtschaltung und Wochenend-Ansagen 0,22 EUR 0,22 EUR 0,22 EUR
Fax-Empfang (pro Seite] 0,21 EUR 0,21 EUR 0,21 EUR

Die Preise verstehen sich zzgl. der gesetzlichen deutschen MwSt von zur Zeit 19%.

Alle Leistungen von TELIAS richten sich nur an gewerblich oder freiberuflich tatige Personen und Unternehmen. Den Preisen liegt die
Annahme der Verkehrsverteilung eines durchschnittlichen Geschaftskunden - keines Wiederverkaufers - zugrunde. Weitere Auskiinfte

erteilt Ihnen gern unser Vertrieb.

"auBer an bundesweiten deutschen Feiertagen
2je Verbindung

3 je angebrochene Minute

“ je zusétzlicher Account mtl.

° Das Startguhaben ist bis zum Ende des auf die Registrierung folgenden Monates nutzbar.
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